Point 6.6 de l’ordre du jour de la réunion du 22 mars 2002

Étude du terme “ modérateur ”
par Jean Schwob et Bernard Bourguignon
(Préparation de la réunion du 11 janvier 2002)
----------------------------------

I - SOURCES CONSULTÉES :

1. Sens du mot anglais “ moderator ” dans la langue usuelle :

moderator, noun.

1. an arbitrator, a mediator.

2. a Presbyterian minister presiding over a church court or assembly.

3. a substance used in nuclear reactors to slow down neutrons.

(Source : The Oxford Paperback Dictionary, Oxford University Press, 1988).

2. Sens du mot français “ modérateur ” dans la langue usuelle : Le mot existe en français comme adjectif et comme nom (mais nous voulons l’employer comme nom). Voici deux sources consultées :

a) Grand Larousse en 5 volumes (1990) :

modérateur, modératrice, adjectif (latin moderator).

1. Qui retient dans les bornes de la modération, qui tempère ce qui est excessif : Exercer une influence modératrice.

2. Se dit d’un nerf ou d’une substance qui ralentit l’activité d’un organe ou d’une fonction.

3. Ticket modérateur, fraction des frais médicaux engagés par un assuré social et qui reste à sa charge.

modérateur, nom masculin. Chose ou personne qui, par son action, tend à tempérer ce qu’il peut y avoir d’excessif.

Médecine : Modérateur de l’appétit, substance anorexigène employée dans le traitement de l’obésité. (Synonyme familier coupe-faim.)

Nucléaire : Matière constituée d’atomes légers, utilisée dans de nombreux réacteurs nucléaires pour réduire l’énergie des neutrons de fission. (L’eau lourde, le graphite et l’eau ordinaire sont les principaux modérateurs.) (Synonyme ralentisseur.)

Physiologie : Nerf ou substance modérateurs.

Pyrotechnie : Liquide dont on imprègne les couches superficielles de grains de poudre propulsive pour en diminuer la vivacité.

Religion : Président des synodes dans les Églises réformées.

b) Petit Robert (édition de 1994) :

modérateur, trice [...] n. et adj. – 1416 ; lat. moderator
1. Personne, chose qui tend par son action ou ses effets à modérer ce qui est excessif, à concilier les partis opposés. Personne désignée pour intervenir de cette façon dans un débat, une émission publique.

Adj. Qui modère. (...)

2. N. m. (1845) mécan. (...)

3. N. m. (1953) phys. (...)

4. Adj. Ticket modérateur.

3. Emploi du mot en informatique : Définition dans le vocabulaire ISO (norme ISO/CEI 2382) :

Dans la norme ISO/CEI 2382-27 de 1994 (“ Vocabulaire de la bureautique ”), on n’avait pas défini le terme “ modérateur ”, mais seulement “ conférence dirigée ” (correspondant à “ moderated conference ” en anglais), et la définition employait le terme “ modérateur ”, sans le définir.

Dans le projet 2382-35 (“ Réseautique ” : avant-projet officieux, décembre 2000), on définit ainsi ces deux notions “ modérateur ” et “ conférence modérée ”. Puisque ce projet est trilingue, voici la version dans les 3 langues (français, anglais, allemand) :

modérateur

animateur

Dans une conférence par ordinateur, personne qui reçoit les projets d’articles et peut les accepter, les modifier ou les rejeter.

moderator (in computer conferences)
In a computer conference, a person who receives the proposed articles and may accept, modify, or reject them.
Moderator (in Computerkonferenzen)
In einer Computerkonferenz eine Person, die vorgeschlagene Artikel empfängt und sie annehmen, modifizieren oder zurückweisen kann.

conférence modérée

Conférence par ordinateur dans laquelle les participants échangent des messages par l’intermédiaire d’un modérateur, qui peut accepter ces messages, les modifier ou les rejeter.

moderated conference

A computer conference in which participants exchange messages via a moderator who may accept, modify, or reject them.

moderierte Konferenz

Eine Computerkonferenz, in der die Teilnehmer Nachrichten über einen Moderator austauschen, der sie annehmen, modifizieren oder zurückweisen kann.

(sources : articles 35.03.12 et 35.03.13 dans l’avant-projet officieux de la Partie 35, décembre 2000).

4. Commentaires de nos correspondants canadiens (document intitulé : “ Commentaires de la direction de la terminologie et de la normalisation sur le doc. CSTIC N 42 final ”), 20.8.2001.
modération; modérateur

Le terme à retenir devrait plutôt être “ modérateur ”. (sources : TermiumPlus®, Web francophone)

5. Extrait de l’étude de Philippe Deschamp :

EN moderation 

FR ??? 

Ce terme est très employé en liaison avec Internet, notamment pour les forums et les listes de diffusion. Il n'a pas à ma connaissance de bon équivalent en français. 

II – AVIS PERSONNEL :

Le modérateur est une personne présente dans certains forums et dans certaines listes de diffusion. Son rôle est de “ filtrer ” les projets d’articles soumis par les participants. Le but est en général d’éliminer les articles qui pourraient prêter à controverse (par exemple les articles contenant des propos injurieux ou encourageant le racisme ou la pédophilie) ou les articles manifestement hors sujet (lorsqu’il s’agit d’un forum consacré à un sujet déterminé). Le modérateur a donc le pouvoir de rejeter les projets d’articles, ou de les modifier si besoin, ou bien de les accepter (ce qui est probablement le cas principal). Cette fonction s’appelle moderator en anglais (et Moderator en allemand). En français, on peut accepter le terme modérateur, car on entre bien dans les cas cités ci-dessus pour le nom en langue usuelle (“ tempérer ce qu’il peut y avoir d’excessif ”), et notamment dans le cas de la seconde définition du sens 1 du Petit Robert.

III – PROPOSITION :

Nous proposons d’accepter le terme “ modérateur ”, avec une définition dérivée de la définition indiquée ci-dessus. Quelques modifications par rapport à la rédaction de l’ISO :

1) On peut remplacer “ conférence par ordinateur ” par “ forum ou liste de diffusion ”, car cela semble plus clair, et on utilise le terme “ forum ” qui est déjà défini dans nos travaux (le terme “ conférence par ordinateur ” est moins clair ; de toutes façon, cette notion englobe celle de “ forum ”).

2) Le terme “ animateur ” avait été proposé comme synonyme, mais nous vous proposons de l’oublier : en fait, il est peu employé et, si l’on se réfère au sens de ces mots dans la langue usuelle, ils ne sont pas exactement synonymes : Le modérateur a une fonction de filtrage, mais n'intervient pas en tant que tel dans la discussion, sauf pour rappeler les règles. L'animateur est un spécialiste des méthodes de conduite d'un groupe qui favorisent l'intégration et la participation de ses membres à la vie collective (d'après le Petit Robert). Dans un forum, il pourrait désigner une personne qui participe activement à la discussion et l'oriente même. 

3) L'expression “ projets d'articles ” convient pour les forums, mais pas pour les listes de diffusion où on ne parle pas de “ projets de messages ”. Il vaut mieux écrire “ les articles ou messages reçus des participants ”.

4) La modification ne semble pas sur le même plan que l'acceptation ou le refus. C'est une forme d'acceptation et elle n'est pas nécessairement autorisée.

Ce qui donne donc la proposition suivante :

modérateur, -trice, n.
Domaine : Informatique.

Définition : Dans un forum ou une liste de diffusion par courrier électronique, personne qui examine les articles ou messages reçus des participants en vue de les accepter, éventuellement avec des modifications, ou de les refuser.

Équivalent étranger : moderator.

Problème annexe : Il ne semble pas nécessaire de définir la “ conférence modérée ” et la “ modération ”, qui se déduisent facilement du terme “ modérateur ”.

Questions
1) La présentation du terme est-elle correcte ?

2) L'expression “ liste de diffusion par courrier électronique ” peut-elle être simplifiée en “ liste de diffusion ” ?

(fin du document)

